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|I. Entidades da Administragao Central do Estado, da Administragao desconcentrada e da Administracao Local;

Il. Entidades publicas empresariais prestadoras de servigos publicos;

Beneficiarios At . . e o0(F
Ill. Agéncias de desenvolvimento regional de capitais maioritariamente publicos;

IV. Outros niveis da administragdo ou entidades publicas e privadas no dmbito de atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a
Administragao central

(i) Melhoria do acesso as TIC, bem como a sua utilizagdo e a sua qualidade, através do reforgo das aplicagées TIC na Administragao Publica;

Objetivos tematicos . S - = BALF
) (ii) Reforgo da capacidade institucional das autoridades publicas e da eficiéncia da Administragao Publica.

(i) Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da utilizagao de servicos em rede da Administragao Publica e melhorar a sua
eficiéncia;

Objetivos especificos (i) Qualificar a prestagao do servigo publico, quer através da capacitagao dos servigos, quer através da formagao dos trabalhadores em fungdes publicas.
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* Promocao de uma administragao em rede, através das seguintes agoes: (i) Digitalizagao, desmaterializagao e ou prestacgao digital de servicos publicos de forma integrada e
com recurso a identificagao eletronica tendo em vista a prestagao de servigos eletronicos multicanal; (ii) Desenvolvimento e integragao dos sistemas e infraestruturas
tecnologicas de suporte aos novos modelos de atendimento, incluindo os sistemas de backoffice; (iii) Reengenharia, simplificagao e desmaterializagao de processos, que
promovam ganhos de eficacia e eficiéncia, uma melhor integragio entre diferentes entidades da administragio local e maior eficicia na interagio da Administragio com
cidadaos e empresas;

* Cooperacao e articulagao entre servicos em rede e servicos TIC, através das seguintes agoes: (i) Fomento da utilizagao de plataformas transversais de suporte a
prestacdo de servigos eletronicos, no ambito da regra “uma sé vez” tendo em vista a prestaciao de servigos eletronicos multicanal; (i) Consolidagdo de mecanismos de

identificacao, autenticagao e assinatura eletroénicas, designadamente a chave movel digital, o cartao de cidadao e o sistema de certificagao de atributos profissionais e
empresariais; (iii) Implementagao de iniciativas integradas de racionalizagao das TIC na Administragcao Publica e de solugées TIC comuns e de comunicagao que assegurem
a conectividade e a interoperabilidade entre servicos da Administracao Publica e a criagao e disseminagao de servigos partilhados e de melhoria dos mecanismos de
governabilidade; (iv)Outras agoes indispensaveis no ambito das prioridades definidas a nivel europeu para a area da administragao eletrénica.

Tipologias de Acdes a * Implementacao de novos modelos integrados de atendimento descentralizado na Administragao Publica ( lojas do cidadao, espagos do cidadao e servigos itinerantes);
apoiar
* Acoes de experimentacao e divulgacdo da utilizagdo inovadoras de TIC na prestagao de servigos publicos.

e Estudos e implementacao de estratégias de racionalizacao de estruturas e de fomento das sinergias entre servicos publicos, designadamente através de: (i) Acoes de
diagnostico, avaliagoes e demais iniciativas visando a simplificagao legislativa e racionalidade processual; (ii) Medidas de fomento da transparéncia, da boa governagao e da

gestao de riscos de corrupgao, nomeadamente através da implementagdo de planos de agao nos dominios da promocao da Administragao aberta.

* Desenvolvimento de instrumentos de gestao, monitorizagdo, bem como do acompanhamento e da avaliagao de politicas publicas;

* Acoes de promocao e divulgagao de iniciativas com vista a disseminagao de melhores praticas e partilha de conhecimento de novas formas de organizacao interna e de
prestacao de servigos publicos aos cidadaos e as empresas, bem como o desenvolvimento de novos modelos de inovagao e de experimentagao na Administragao Publica.

* Desenvolvimento e implementagdo de sistemas de avaliagdo da prestacdo de servigos publicos e da satisfagao dos utentes;

* Acoes de formagdo, cofinanciadas pelo FSE, incluindo modalidades de formagao-agao, dos trabalhadores em fungoes publicas associadas as operagoes anteriores.
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0 Aquisicao de servigos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operagao;

0 Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operagao;

*  Agquisicao de software expressamente para a operagao;

. Aquisicao, implementacao e prestagao de servicos, infraestruturas e equipamentos de comunicagoes;

*  Agquisicao, implementacgio e prestacao de servigos, infraestruturas e equipamentos de centros de dados e computagao em nuvem;

*  Aquisicao de equipamento basico, designadamente mobiliario, sinalética, comunicages e equipamentos relacionados com o atendimento;

0 Despesas com a protegao da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operagao;

0 Despesas com a promogao e divulgagao da operagao;

0 Despesas com pessoal técnico do beneficiario dedicado as atividades da operagao;

0 Despesas para obras de adaptacao de espagos e ou edificios no ambito dos modelos integrados de atendimento descentralizado na Administragao Publica;

. Aquisicao e adaptagdo de veiculos automoveis a utilizar como servigos itinerantes.
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Natureza do Incentivo Incentivo nao reembolsavel. Este financiamento é regra geral baseado no reembolso das despesas elegiveis efetivamente realizadas e pagas pelos beneficiarios.

* Maximo de 85% das despesas elegiveis, no caso do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagio e dos Programas Operacionais do Norte,
Taxas de Incentivo Centro e Alentejo;

* Maximo de 80% das despesas elegiveis, no caso do Programa Operacional Regional do Algarve

Territoério Alvo .
Norte, Centro , Alentejo e Algarve.

IO

Fase 2°Fase 3® Fase

Inicio: 20 de Abril de 2015 Inicio: | de Setembro de 2015 Inicio: 4 de Janeiro de 2016

Calendarizaciao Prevista

Fim: 31 de Julho de 2015 Fim: 30 de Novembro de 2015 Fim: 20 de Abril de 2016

Data da decisao: 6 de Novembro 2015 Data da decisao: 10 de Margo de 2016 Data da decisao: 29 de Julho de 2016
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